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Obszar zastosowania
Niniejsze Wytyczne są wiążące dla wszystkich spółek 
Grupy Rhenus i ich pracowników na całym świecie. Wytycz-
ne te należy niezwłocznie wdrożyć i nie wymagają one żad-
nych dodatkowych przepisów wdrożeniowych od poszcze-
gólnych spółek w ramach Grupy Rhenus.

W przypadku spółek, na które Rhenus nie może bezpośred-
nio wpływać ze  względów prawnych, zakres zastosowania 
niniejszych Wytycznych należy wyjaśnić w  porozumieniu 
z  odpowiedzialnym inspektorem ds.  zgodności z  przepisa-
mi. Dotyczy to na przykład niemieckich spółek, które nie są 
w całości własnością Rhenus i nie mają umowy o objęciu do-
minacji z Rhenus.

Spółki należące do Grupy Rhenus

Porozumienia lub skoordynowane zachowania między spół-
kami w obrębie Grupy Rhenus nie są objęte zakazami wy-
nikającymi z  przepisów prawa antymonopolowego. Z  tego 
powodu niniejsze Wytyczne nie mają zastosowania do sto-
sunków między Rhenus a  jej w pełni kontrolowanymi spół-
kami zależnymi lub między różnymi spółkami zależnymi 
w pełni kontrolowanymi przez Rhenus. Zakazy prawa anty-
monopolowego mają jednak nieograniczone zastosowanie 
do spółek, które nie są w 100% kontrolowane przez Rhenus, 
takich jak udziały mniejszościowe lub spółki współkontro-
lowane.

Cel wytycznych
Wytyczne antymonopolowe określają jasne reguły mają-
ce na  celu zapobieganie naruszeniom prawa antymono-
polowego oraz promowanie wolnej i  uczciwej konkurencji. 
Zawierają one wiążące instrukcje dotyczące różnych ob-
szarów, w tym postępowania z konkurentami, klientami, do-
stawcami i sytuacji, w których firma ma dominującą pozycję 
na rynku.

Przestrzegając tych wytycznych, Grupa Rhenus demonstru-
je swoje zaangażowanie w przestrzeganie prawa antymono-
polowego i odrzucanie nieuczciwej konkurencji. Ważne jest, 
aby pracownicy w  pełni rozumieli niniejsze Wytyczne i  ich 
przestrzegali, ponieważ naruszenia mogą prowadzić nie tyl-
ko do znacznych kar pieniężnych i sankcji karnych, ale także 
do roszczeń odszkodowawczych ze strony klientów i konku-
rentów.

W szczególności pracownicy muszą być wyczuleni na mię-
dzynarodowe przepisy prawa antymonopolowego, ponieważ 
ich naruszenie może być ścigane nie tylko na poziomie kra-
jowym, lecz także ponad granicami państw. Może to również 
prowadzić do  osobistych konsekwencji prawnych dla pra-
cowników, w tym nawet kary pozbawienia wolności.

Generalnie, Wytyczne antymonopolowe są ważną częścią 
kultury korporacyjnej Grupy  Rhenus i  podkreślają jej za-
angażowanie w  przestrzeganie zasad etycznych i  ochronę 
uczciwej konkurencji.

Cel wytycznych | Obszar zastosowania
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Zakres odpowiedzialności

Dział ds. zgodności z przepisami

Dział ds. zgodności z przepisami jest odpowiedzialny za
•	 podstawowe zastosowanie tych Wytycznych,
•	 szkolenia z zakresu prawa antymonopolowego oraz
•	 prowadzenie dochodzeń w sprawie wszelkich naruszeń 

prawa antymonopolowego.

Dział prawny

Dział prawny jest odpowiedzialny za doradztwo we wszyst-
kich kwestiach związanych z  prawem antymonopolowym 
i  postępowaniami dotyczącymi kontroli fuzji (np. przejęcia 
firm).

Dane kontaktowe
W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących niniejszych 
Wytycznych lub innych kwestii z  zakresu prawa antymo-
nopolowego, prosimy o  kontakt z  działem prawnym i  Gro-
up Compliance.

•	 System sygnalizowania nieprawidłowości: 
+49 2301 29 25 25 

•	 E-mail:
compliance@rhenus.com 

•	 Internetowy kanał zgłaszania nieprawidłowości: 
https://rhenus.integrityline.org/

•	 Zewnętrzne punkty zgłaszania nieprawidłowości: 
Odpowiednie informacje można znaleźć w naszym syste-
mie sygnalizowania nieprawidłowości.

W przypadku jakichkolwiek sygnałów o możliwym narusze-
niu przepisów antymonopolowych należy skontaktować się 
z lokalną osobą kontaktową ds. zgodności lub z Group Com-
pliance.

Dane kontaktowe lokalnych osób kontaktowych ds. zgodno-
ści można znaleźć tutaj:

https://wiki.rhenus.com/display/corporatecompliance/
Local+Compliance+Officers

Jeśli nie mają Państwo dostępu do tych stron, proszę skon-
taktować się z Group Compliance lub swoim bezpośrednim 
przełożonym
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Sposób postępowania 
z konkurencją
Sposób postępowania z  konkurentami jest bardzo surowo 
oceniany przez organy antymonopolowe. Wszelkie zacho-
wania między konkurentami, które mają na celu lub mogą 
ograniczyć konkurencję, są zabronione i  mogą skutkować 
znacznymi karami pieniężnymi. 

Pojęcie konkurentów obejmuje następujące podmioty:
•	 firmy, które działają na tych samych rynkach co Rhenus 

i nie należą do Grupy Rhenus;
•	 spółki, które działają na tych samych rynkach i należą 

do Grupy Rhenus, ale nie są wyłącznie kontrolowane 
przez Rhenus.

Porozumienia i praktyki uzgodnione między konkurentami

Umowy ograniczające konkurencję, takie jak porozumienia 
między pracownikami konkurujących ze  sobą firm, są ge-
neralnie niedozwolone. Forma takich porozumień nie  ma 
znaczenia – mogą być one zawierane na piśmie, ustnie lub 
w jakikolwiek inny sposób. Nawet jeśli porozumienie nie jest 
prawnie wiążące, formalne lub nieformalne porozumienia są 
niedozwolone. Nie  jest konieczne, aby samo porozumienie 
zostało faktycznie wdrożone; samo istnienie porozumienia 
ograniczającego konkurencję stanowi już naruszenie prawa 
antymonopolowego.

Zakazane jest nie  tylko zawieranie porozumień ogranicza-
jących konkurencję, lecz także zakazane są skoordynowa-
ne, tzn. uzgodnione praktyki. Ma to miejsce, gdy między 
konkurentami nie  ma wprawdzie wyraźnego porozumienia 
w sprawie zachowań ograniczających konkurencję, jednak 
poufne informacje biznesowe są wymieniane jednostronnie 
lub obustronnie, a  wymiana taka prowadzi do jednolitego 
zachowania na rynku. Nawet już sam zamiar doprowadze-
nia do jednolitego zachowania poprzez wymianę informacji 
jest wystarczający, aby dane działanie zostało sklasyfiko-
wane jako naruszenie prawa antymonopolowego. 

Wymiana poglądów na  temat określonych warunków ryn-
kowych, takich jak przykładowo oświadczenie o odrzuceniu 

reformy legislacyjnej i  oczekiwanie na  odpowiedni wzrost 
cen oraz późniejsze zachowanie zaangażowanych stron, 
mogą być już także uznane za praktyki uzgodnione.

Ważne jest, aby mieć świadomość, że organy będą podej-
rzewać naruszenie, jeśli istnieją dowody na wymianę lub po-
rozumienie i w rezultacie na rynku zachodzą zmiany. W ta-
kiej sytuacji na Rhenus spoczywa ciężar przeciwdowodu. 
Ze  względu na odwrócenie ciężaru dowodu należy unikać 
wszelkich działań, które mogłyby sprawiać wrażenie, że za-
mierzone są praktyki uzgodnione.

Szczególnie surowym karom podlegają porozumienia lub 
praktyki uzgodnione między konkurentami w następujących 
obszarach:

•	 Ceny i informacje związane z cenami: obejmuje to ceny 
sprzedaży (ceny brutto i netto), rabaty, bonusy, ceny 
minimalne, zakresy cen, zmiany cen, docelowe ceny, 
kalkulacje cen itp; 

•	 Inne warunki umowne: obejmuje to ogólne warunki han-
dlowe, warunki płatności, gwarancje, obsługę klienta, 
terminy dostaw i transportu; 

•	 Podział rynku: obejmuje to przydzielenie lub dopasowa-
nie obszarów rynkowych, klientów lub grup klientów; 
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•	 Ograniczenia zdolności produkcyjnych: dotyczy to po-
rozumień w zakresie ograniczenia produkcji, zdolności 
produkcyjnych lub wielkości inwestycji; 

•	 Bojkoty: obejmuje to porozumienia w sprawie odmowy 
zaopatrywania określonych klientów lub grup klientów 
lub negocjacje z określonymi dostawcami;

•	 Tak zwane „porozumienia w sprawie składania ofert”: 
obejmują one porozumienia w zakresie treści ofert i pro-
cedur w ramach procedur przetargowych.

Wytyczne dotyczące sposobu postępowania pracowników 
Rhenus w kontaktach z konkurencją

Zachowanie umiaru w kontaktach 
z konkurencją

Każda wymiana informacji z  konkurentami niesie ze  sobą 
ryzyko jej krytycznej oceny przez urzędy antymonopolowe, 
ponieważ stwarza możliwość zawarcia porozumień ograni-
czających swobodę prowadzenia działalności gospodarczej 
lub skoordynowanych zachowań. Im dany kontakt z konku-
rentami jest intensywniejszy, tym większe ryzyko powstania 
niedozwolonych porozumień lub niedozwolonej wymiany in-
formacji. Również nieformalne kontakty, takie jak kontakty 
podczas wydarzeń branżowych, spotkania stowarzyszeń lub 
kontakty podczas pobytów w tym samym hotelu, są łatwe do 
prześledzenia dla urzędów antymonopolowych na  podsta-
wie rozliczeń kosztów podróży i wydatków. Z  tego powodu 
wszyscy pracownicy Rhenus powinni zachować szczegól-
ną ostrożność w  kontaktach z  konkurencją i  ograniczyć je 
do niezbędnego minimum.

Komunikacja z konkurencją

Wymiana informacji między konkurentami, która pozwala 
na  wyciągnięcie wniosków na  temat ich zachowań rynko-
wych, jest niezwykle drażliwą kwestią. Może to zostać skla-
syfikowane przez urzędy antymonopolowe jako praktyki 
uzgodnione. W szczególności należy unikać wymiany aktu-
alnych, szczegółowych, poufnych, istotnych z punktu widze-
nia działalności gospodarczej i konkurencji informacji. 

Ryzyko istnieje przy tym nie  tylko we wzajemnej wymianie 
informacji biznesowych, lecz także w jednostronnym dostar-
czaniu lub samym otrzymywaniu takich informacji. W  tym 
kontekście pracownikom Rhenus zabrania się bezpośred-
niej lub pośredniej wymiany poufnych i wrażliwych informa-
cji biznesowych z  konkurentami lub jednostronnego prze-
kazywania im takich informacji. Dotyczy to w szczególności 
informacji na temat cen, składników cen, innych informacji 
z umów z klientami lub dostawcami, zdolności transporto-
wych, kosztów i przyszłych strategii biznesowych.

Dozwolona jest jednak wymiana informacji niepoufnych, któ-
re nie zapewniają wglądu w zachowania rynkowe. Obejmuje 
to przykładowo dyskusje na temat kwestii politycznych lub 
ogólnych kwestii prawnych, ogólnych trendów rynkowych, 
ogólnego rozwoju produktów (o  ile nie  można wyciągać 
wniosków na  temat innowacji poszczególnych konkuren-
tów), ogólnie dostępnych kluczowych danych finansowych 
konkurentów oraz wymianę innych ogólnych i  publicznie 
dostępnych informacji, które można również uzyskać bez 
znacznego wysiłku i kosztów.

Ponieważ granica między poufnymi informacjami bizneso-
wymi a  informacjami jawnymi jest często płynna, w  razie 
wątpliwości obowiązuje zasada, że pracownicy Rhenus mu-
szą zawsze powstrzymywać się od przekazywania informacji 
konkurentom lub otrzymywania od nich informacji.
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Procedura gromadzenia informacji rynkowych

Procedura gromadzenia informacji rynkowych ma miejsce, 
gdy informacje rynkowe są w ustrukturyzowany sposób gro-
madzone przez stronę trzecią, przykładowo stowarzyszenie. 
Informacje te są często wykorzystywane przez firmy do do-
konywania porównań. Urzędy antymonopolowe podchodzą 
z  dużym sceptycyzmem do  procedur gromadzenia infor-
macji rynkowych organizowanych przez stowarzyszenia, 
ponieważ w  przeszłości były one czasami wykorzystywane 
do wymiany poufnych informacji biznesowych między kon-
kurentami.

Procedury gromadzenia informacji rynkowych są dopusz-
czalne z  punktu widzenia prawa antymonopolowego, jeśli 
zapewnione jest, że między konkurentami nie  dochodzi 
do wymiany poufnych informacji biznesowych. W tym celu 
strona trzecia musi zbierać informacje o konkurentach indy-
widualnie i może je publikować tylko wtedy, gdy zostały one 
wystarczająco skonsolidowane i  zanonimizowane, tak  aby 
uczestnicy nie mogli wyciągać żadnych wniosków na temat 
zachowania poszczególnych konkurentów.

Pracownicy Rhenus mogą ujawniać informacje bizneso-
we stronom trzecim wyłącznie wtedy, gdy procedura gro-
madzenia informacji rynkowej spełnia powyższe wymogi 
w celu zapewnienia poufności. W razie wątpliwości pracow-
nicy powinni skontaktować się ze swoją osobą kontaktową 
ds.  zgodności lub działem prawnym przed przekazaniem 
jakichkolwiek informacji. 

Udział w spotkaniach stowarzyszeń

Udział w  spotkaniach stowarzyszeń jest zasadniczo do-
puszczalny w  świetle prawa antymonopolowego. Takie wy-
darzenia są jednak krytycznie postrzegane przez urzędy 
antymonopolowe, ponieważ oferują one uczestniczącym 
w nich konkurentom możliwość zawierania niedozwolonych 
porozumień kartelowych lub wymiany poufnych informacji 
biznesowych podczas oficjalnych wydarzeń stowarzyszenio-

wych lub w ich ramach. Ważne jest, aby zrozumieć, że dzia-
łalność stowarzyszeniowa nie  posiada w  żadnym zakresie 
specjalnego statusu w zakresie prawa antymonopolowego. 
Wszelkie zabronione zachowania między konkurentami, 
które są  zabronione w  innych okolicznościach, są również 
zabronione w  ramach spotkań stowarzyszeń. Decyzje lub 
inne porozumienia o treści ograniczającej swobodę prowa-
dzenia działalności gospodarczej są zabronione, niezależnie 
od tego, czy są podejmowane przez organizacje biznesowe, 
czy też zawierane przez same spółki członkowskie.

W  związku z tym pracownicy Rhenus, którzy biorą udział 
w wydarzeniach stowarzyszeniowych, powinni przestrzegać 
następujących wytycznych:

•	 W przypadku wydarzeń, podczas których omawiane 
są tematy lub treści potencjalnie związane z prawem 
antymonopolowym, wymagane jest sporządzenie kom-
pletnego i jasnego protokołu, który jest przechowywany 
przez uczestniczącego pracownika Rhenus. Zwyczajowo 
protokół jest sporządzany przez kierownika wydarzenia. 
Pracownik Rhenus musi sprawdzić poprawność proto-
kołu, a jeśli jest on nieprawidłowy, zlecić organizatorowi 
jego skorygowanie. Jeśli nie przygotowano protokołu, 
pracownik Rhenus musi go przygotować samodzielnie 
i przechowywać do celów odciążających.

•	 Przed każdym wydarzeniem należy sporządzić porządek 
obrad. Pracownicy Rhenus mogą uczestniczyć wyłącznie 
w wydarzeniach, których porządek obrad nie obejmuje 
tematów krytycznych pod kątem prawa antymonopolo-
wego. Jeśli istnieją wątpliwości co do tego, czy poszcze-
gólne punkty porządku obrad mogą mieć krytyczne zna-
czenie w świetle prawa antymonopolowego, pracownik 
Rhenus musi dołożyć wszelkich starań, aby to wyjaśnić. 
W przypadku braku wyjaśnień pracownikowi Rhenus 
zabrania się udziału w takim wydarzeniu.

•	 Jeśli podczas wydarzenia lub w jego ramach (na przy-
kład podczas przerwy kawowej, kolacji lub innego 
programu ramowego) odbywają się rozmowy z konku-
rentami, które dotyczą potencjalnie zabronionych treści, 
należy przestrzegać postanowień następnego punktu.

Sposób postępowania z konkurencją
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Działania w przypadku budzącego 
wątpliwości zachowania w ramach 
prawa antymonopolowego w kontaktach 
z konkurentami

W  przypadku, gdy do  pracownika Rhenus zwróci się pra-
cownik konkurencji w sposób budzący wątpliwości w świe-
tle prawa antymonopolowego lub gdy pracownik Rhenus 
otrzyma poufne informacje biznesowe od konkurencji, za-
stosowanie mają następujące wytyczne dotyczące postę-
powania:

•	 Bierne zachowanie, w ramach którego pracownik Rhe-
nus nie uczestniczy aktywnie w rozmowie lub wymianie 
informacji, nie jest wystarczające.

•	 Pracownik Rhenus musi aktywnie zdystansować się 
od zachowania naruszającego prawo antymonopolowe, 
natychmiast kończąc rozmowę i jasno dając do zrozu-
mienia, że nie jest zainteresowany otrzymaniem wrażli-
wych informacji biznesowych.

•	 Jeśli krytyczne zachowanie ma miejsce podczas wy-
darzenia organizowanego przez stowarzyszenie, pra-
cownik Rhenus jest zobowiązany do złożenia protestu 
do kierownika wydarzenia i odnotowania tego protestu 
w protokole. Pracownik Rhenus musi ponadto sprawdzić 
poprawność protokołu. Jeśli zachowanie takie jest konty-
nuowane, pracownik Rhenus musi natychmiast opu-
ścić wydarzenie, co również musi zostać odnotowane 
w protokole. Jeśli nie jest sporządzany oficjalny protokół, 
pracownik Rhenus musi sporządzić własny protokół 
dotyczący zdarzeń oraz ew. swoich reakcji na takie za-
chowanie niezgodne z prawem antymonopolowym. 

•	 Jeśli pracownik Rhenus otrzyma poufne informacje 
biznesowe od konkurenta, nie może ich wykorzystywać 
do celów biznesowych ani przekazywać innym pracowni-
kom Rhenus lub stronom trzecim. Nie dotyczy to działu 
prawnego ani działu ds. zgodności z przepisami. W celu 
osiągnięcia jak największej pewności prawnej dla siebie 
i Rhenus, każda reakcja na działanie osoby przekazu-
jącej informację musi być skoordynowana z działem 
prawnym.

•	 Pracownik Rhenus musi niezwłocznie poinformować 
lokalnie odpowiedzialnego inspektora ds. zgodności 
z przepisami lub Group Compliance o wszystkich zdarze-
niach, które budzą wątpliwości w świetle prawa antymo-
nopolowego. We współpracy z lokalnie odpowiedzialnym 
inspektorem ds. zgodności z przepisami pracownik 
Rhenus musi sporządzić odpowiednią dokumentację, 
która zawiera następujące dane:
i.	 jakie informacje otrzymał,
ii.	 w jaki sposób je otrzymał,
iii.	 kiedy je otrzymał,
iv.	 czy żądał takich informacji,
v.	 czy ujawnił wrażliwe informacje konkurentowi, oraz
vi.	 czy nie zamierza wykorzystywać otrzymanych infor-

macji do celów biznesowych.

Tak sporządzona dokumentacja musi zostać przesłana 
w  całości wraz ze  wszystkimi innymi dostępnymi informa-
cjami do odpowiedzialnego inspektora ds. zgodności z prze-
pisami, a  kopia do Group Compliance jako dowód. Odpo-
wiedzialny lokalnie inspektor ds.  zgodności z  przepisami 
i  Group Compliance muszą archiwizować dokumentację 
i inne informacje. 

Sposób postępowania z konkurencją
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Dozwolone rodzaje współpracy z konkurencją

Istnieją określone sytuacje, w których porozumienia między 
konkurentami mogą być dopuszczalne. Przykładowo, jeśli:

•	 ma miejsce świadczenie usług konkurentom na warun-
kach rynkowych,

•	 dotyczą umów licencyjnych,
•	 wspólnych usług lub
•	 współpracy w zakresie zakupów (pod warunkiem, że 

współpraca ta nie tworzy znaczącej pozycji rynkowej, 
a łączny udział stron w rynku dostaw jest niski).

Ponieważ rozróżnienie między dozwoloną współpracą kon-
kurencyjną a  porozumieniami naruszającymi prawo anty-
monopolowe jest często nieostre i  może być rozstrzyga-
ne wyłącznie w  indywidualnych przypadkach, pracownicy 
Rhenus powinni zawsze przed zawarciem ustnych lub pi-
semnych umów z  konkurentami konsultować się z  lokalną 
osobą kontaktową ds. zgodności lub działem prawnym.

Konsorcja przetargowe i przetargi

Porozumienia między konkurentami, zwłaszcza w  kontek-
ście przetargów organizacji publicznych lub prywatnych, są 
uważane za wysoce niegodziwe i dlatego są surowo karane. 
Takie porozumienia obejmują w  szczególności porozumie-
nia dotyczące treści ofert lub udziału w niektórych przetar-
gach w celu nakłonienia ogłaszających przetarg do przyjęcia 
określonej oferty. Pracownicy Rhenus biorący udział w prze-
targach nie mogą zawierać takich porozumień z konkuren-
tami i  w  związku z  tym muszą unikać kontaktów z  innymi 
firmami biorącymi udział w przetargu.

Jednakże utworzenie konsorcjum przetargowego konkuren-
cyjnych spółek pod przewodnictwem jednego oferenta może 
być dopuszczalne w indywidualnych przypadkach, w zależ-
ności od udziału w rynku i innych czynników, w szczególno-
ści jeśli zaangażowane spółki są wyłącznie poprzez współ-
pracę w stanie złożyć obiecującą ofertę. Przed utworzeniem 
konsorcjum przetargowego ważne jest, aby zawsze skon-
sultować się z lokalną osobą kontaktową ds. zgodności lub 
działem prawnym.

W tym miejscu należy podkreślić, że porozumienia w spra-
wie składania ofert stanowią przestępstwo zarówno w pra-
wie niemieckim, jak i  zagranicznym. Takie porozumienia 
prowadzą zatem nie  tylko do nałożenia kary pieniężnej na 
daną spółkę, lecz w konsekwencji także do wszczęcia postę-
powania karnego przeciwko zaangażowanym pracownikom.
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Interakcje z dostawcami 
i klientami
Oprócz porozumień lub praktyk uzgodnionych między kon-
kurentami, również porozumienia z klientami lub dostawca-
mi mogą budzić wątpliwości w zakresie prawa antymonopo-
lowego.

Krytyczne porozumienia z klientami 
i dostawcami

Następujące praktyki są uważane za niedozwolone:

•	 Porozumienia między dostawcami a klientami, które 
wyznaczają klientom ceny lub warunki, na jakich może 
on odsprzedawać usługi lub produkty (zobowiązania ce-
nowe i warunkowe). Mimo że poniższe porozumienia za-
sadniczo ograniczają swobodę prowadzenia działalności 
gospodarczej, ich dopuszczalność musi być sprawdzana 
indywidualnie w każdym przypadku, w szczególności 
z uwzględnieniem pozycji rynkowej zaangażowanych 
spółek.

•	 Ceny maksymalne: zobowiązanie nabywcy do niesprze-
dawania usług lub produktów powyżej określonej ceny 
maksymalnej.

•	 Klauzule najwyższego uprzywilejowania: zobowiązanie 
dostawcy do nieprzyznawania innym nabywcom korzyst-
niejszych warunków zakupu niż partnerowi umowy.

•	 Ograniczenia odsprzedaży: zobowiązanie nabywcy 
do nieodsprzedawania usług lub produktów na określo-
nych terytoriach lub określonym klientom. 

•	 Zobowiązania do wyłączności: przykładowo umowy o wy-
łączność na sprowadzanie towarów (zobowiązanie klien-
ta do zakupu towarów wyłącznie od partnera umowy) 
lub zobowiązania do wyłącznej dostawy (zobowiązanie 
dostawcy do dostarczania usług lub produktów wyłącz-
nie partnerowi umowy, a nie osobom trzecim).

Pracownicy Rhenus, którzy zamierzają zawrzeć umowy 
z dostawcami lub klientami, które mogą należeć do wymie-
nionych tutaj kategorii, są zobowiązani do zasięgnięcia opi-
nii działu prawnego przed zawarciem takiej umowy.

Interakcje z dostawcami i klientami
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Specjalne regulacje dla spółek 
o dominującej pozycji rynkowej

Występowanie dominującej pozycji rynkowej

Uznaje się, że dana spółka ma dominującą pozycję rynkową, 
jeśli jest w stanie określić swoje zachowanie na rynku wła-
ściwym zasadniczo niezależnie od  konkurentów, klientów 
lub innych uczestników rynku. Rynek właściwy należy okre-
ślić indywidualnie dla każdego przypadku i  może obejmo-
wać rynek sprzedaży niższego szczebla lub rynek zakupów 
wyższego szczebla. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości 
dotyczących definicji rynku należy skonsultować się z dzia-
łem prawnym.

Wysoki udział spółki w  rynku właściwym jest wskaźnikiem 
możliwej pozycji dominującej na rynku, ale nie jest jedynym 

kryterium. Udziały w rynku poniżej 40% nie wskazują na do-
minującą pozycję rynkową. Wyjątki mogą wystąpić w szcze-
gólnych przypadkach, na przykład jeśli kilka firm wspólnie 
zajmuje pozycję dominującą na wysoce skoncentrowanych 
rynkach lub jeśli firma ma wyjątkową pozycję ze względu na 
inne czynniki, takie jak przewaga technologiczna lub wyso-
kie bariery wejścia dla konkurentów.

Im wyższy udział w rynku powyżej 40%, tym bardziej praw-
dopodobne jest zajmowanie pozycji dominującej. Udziały 
w rynku przekraczające 40% prowadzą w Niemczech do do-
mniemanej, ale możliwej do obalenia pozycji dominującej.
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Zakaz wykorzystywania dominującej pozycji rynkowej

Jeśli istnieje dominująca pozycja rynkowa, nie  można jej 
nadużywać do nieuczciwego utrudniania działalności innym 
konkurentom lub wykorzystywania klientów i dostawców.

W przypadku firm o dominującej pozycji rynkowej następu-
jące zachowania są uważane za nadużycia oraz w związku 
z tym są niezgodne z prawem antymonopolowym:

•	 Sprzedaż poniżej kosztów / ceny dumpingowe: sprze-
daż usług lub produktów po cenach poniżej kosztów 
zmiennych.

•	 Odmowa dostawy: odmowa dostarczenia towaru kliento-
wi bez obiektywnego powodu. 

•	 Dyskryminacja: odmienne traktowanie porównywalnych 
klientów lub dostawców bez obiektywnego powodu.

•	 Rabaty lojalnościowe: w szczególności przyznawanie 
rabatów z mocą wsteczną klientom, którzy osiągnęli 
określoną wielkość sprzedaży.

•	 Umowy na wyłączność: umowy, które zobowiązują 
klientów do zakupu usług lub produktów wyłącznie od 
określonego dostawcy.

•	 Transakcje wiązane: zobowiązanie klienta do zakupu – 
oprócz pożądanego produktu – innych produktów, które 
nie są obiektywnie związane z głównym produktem.

Wytyczne dotyczące zachowania dla pracowników Rhenus

Na rynkach, na których Rhenus ma silną pozycję rynkową, 
pracownicy powinni zachować szczególną ostrożność, aby 
nie dopuścić do nadużycia tej pozycji. Zaangażowanie dzia-
łu prawnego jest wymagane, jeśli:

•	 Rhenus posiada udział w rynku wynoszący 40% lub 
więcej; 
lub

•	 Rhenus posiada udział w rynku poniżej 40%, ale istnieją 
inne przesłanki wskazujące na potencjalną pozycję 
dominującą (patrz punkt „Występowanie dominującej 
pozycji rynkowej”);

oraz
•	 planowany środek należy do jednej z kategorii opisanych 

w punkcie „Zakaz wykorzystywania dominującej pozycji 
rynkowej”;
lub

•	 mają zostać wprowadzone nowe praktyki umowne, za-
kupowe lub dostawcze lub ma nastąpić zmiana istnieją-
cych praktyk.



14 WYTYCZNE ANTYMONOPOLOWE

Dalsze wytyczne  
dotyczące zachowania 
dla pracowników Rhenus

Korespondencja i tworzenie dokumentów

Wewnętrzne dokumenty Rhenus oraz wewnętrzna i  ze-
wnętrzna komunikacja mogą być wykorzystane jako dowody 
w dochodzeniach antymonopolowych. Ma to zastosowanie 
niezależnie od  ich formy lub sposobu przechowywania – 
elektronicznego lub fizycznego, formalnego lub nieformal-
nego (np. odręcznie sporządzone notatki z  rozmowy oso-
bistej i  telefonicznej, wpisy w  kalendarzu lub wiadomości 
głosowe). Nawet rzekomo usunięte wiadomości na kompu-
terze lub telefonie komórkowym są regularnie odzyskiwane 
przez władze w dochodzeniach antymonopolowych.

Mając powyższe na uwadze, wszyscy pracownicy Rhenus 
podczas sporządzania dokumentów i notatek, a także w ra-
mach komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej, powinni roz-
ważyć, w jaki sposób mogą one zostać odebrane przez urzę-
dy antymonopolowe oraz upewnić się, że używają jasnego 
i  jednoznacznego języka. Należy zatem unikać w szczegól-
ności następujących sformułowań:

•	 sformułowań, które budzą podejrzenie, że coś jest ukry-
wane (np. „zniszczyć po przeczytaniu”);

•	 terminów ukształtowanych na mocy prawa antymono-
polowego, takich jak „dominujący” lub „dominująca 
pozycja rynkowa”;

•	 sformułowań, które sprawiają wrażenie, że na rynku 
nie ma konkurencji (np. „Mamy tu niepodważalną pozy-
cję”);

•	 sformułowań sugerujących, że firma Rhenus zachowała 
się w jakikolwiek sposób „niezgodnie z prawem”;

•	 sformułowań, które mogą sprawiać wrażenie, że osią-
gnięto porozumienie z konkurentami lub że istnieje 
wspólne porozumienie z konkurentami co do pewnych 
działań (np. „Konkurent X wprowadził podwyżki cen 
zgodnie z oczekiwaniami”);

•	 sformułowań wskazujących na wywieranie presji na 
konkurentów, aby uczestniczyli w porozumieniach (np. 
„Z pewnością nie leży w waszym interesie wywoływa-
nie wojny cenowej w naszej branży w obecnej napiętej 
sytuacji rynkowej”).

Dalsze wytyczne dotyczące zachowania dla pracowników Rhenus
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Postępowanie z potencjalnie wrażliwymi dokumentami 
w zakresie prawa antymonopolowego

Surowo zabrania się niszczenia dokumentów i zapisów, któ-
re zawierają informacje potencjalnie istotne dla prawa an-
tymonopolowego lub które mogłyby zostać zinterpretowane 
jako takie. Zniszczenie takich dokumentów, w szczególności 
podczas trwających dochodzeń antymonopolowych, może 
mieć konsekwencje na gruncie prawa karnego i prowadzić 
do wysokich kar pieniężnych. 

Takie postępowania prawne mają wpływ nie tylko na Rhenus 
jako firmę, lecz także na  poszczególnych pracowników na 
poziomie osobistym.

Jeśli pracownik Rhenus natknie się na dokument, który jego 
zdaniem zawiera informacje budzące wątpliwości w świetle 
prawa antymonopolowego lub zawiera informacje niepraw-
dziwe lub wprowadzające w  błąd, ma on obowiązek poin-
formować o tym lokalnie odpowiedzialną osobę kontaktową 
ds. zgodności oraz Group Compliance.

Sposób postępowania z urzędami antymonopolowymi

Niezwłocznie po otrzymaniu zapytań od urzędów antymono-
polowych lub informacji o prowadzeniu dochodzeń przez te 
urzędy należy zgłosić ten fakt do Group Compliance i działu 
prawnego. Wszelka komunikacja z urzędami antymonopolo-
wymi musi być prowadzona w porozumieniu z Group Com-
pliance lub działem prawnym.

Dalsze wytyczne dotyczące zachowania dla pracowników Rhenus



www.rhenus.group


